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شناخت رفتار و تحلیل آن ، اولین قدم جهت شناخت خود و شناخت دیگران می باشد ، اگر بدنبال بهبود 

ارتباطات میان فردی در سازمان می باشیم. می بایست به افراد کمک کنیم که خود را بشناسند و تعریف 

و قابل بهبود خود را در حوزه رفتار بدانند و درستی از ویژگی های رفتاری خود داشته باشند ، نقاط قوت 

در ارتباط با دیگران توان این را داشته باشند که ویژگی های رفتاری مخاطب را شناخته و دلایلل رفتلار 

دیگران را درک نمایند و بتوانند مدل رفتاری خود را با دیگران تطبیق دهند، این فراینلد جل پ چیدیلده 

 .ط است و دلیل آن چیدیده بودن انسان استترین و سخت ترین قسمت ارتبا

 

برای شناخت مدل رفتاری افراد راهکارها و اب ارهای متنوعی در حوزه رفتارشناسلی وجلود دارد، بلرای 

 .... و DISCانیاگرام ، کتل ،  ,MBTI مثال

DISC نیلامحبوب ترین اب ار ارزیابی در جهان شناخته شده است چون کاربردهای فراوانی دارد. همله د 

DISC  ،را به عنوان اب ار دستیابی به اهداف توسعه رهبری، آموزش ارتباطات، تشلکیل تلیم هلای کلاری

 .فروش موثر، استخدام ، خدمات چس از فروش، مربیگری و مدیریت می شناسند

 و نحوه استفاده از آن DISC پرسش نامه

شخص می کند اب اری است جهلانی و سئوالی، مدل رفتاری ما را م 03که از طریق چرسشنامه  DISC اب ار

عمومی و رفتار ما را بدون در نظر گرفتن سن ، جنسیت ، کشور ، فرهنگ ، صلنعت ، سلازمان و جایگلاه 

 .شغلی توصیف می کند

الگوی رفتاری مشلترکی اسلت بلرای رمل   DISC مدل ارتباطات حرفه ای بر اساس مدل جهانی دیسک

بتوانیم برآوردی از الگوهای رفتاری افراد داشلته باشلیم . ملدل و کشایی رفتاری افراد به گونه ای که ما 

ابعاد چیشنهادی برای اولین با در جهان توسط ویلیام مولتون مارستون دارنده دکترای تخصصی و ملدرس 



 The Emotions of Normal ملیددی در کتلابی بلا عنلوان 8291دانشگاه کلمبیا و نیویورک در سال 

People   فصل به جامعه علمی معرفی شد که مورد استقبال قرار گرفت 81و صفحه  440در . 

 

 DISC تعریف رفتار در سیستم رفتاری

عبارت است از عمل و عکس العمل های قابل مشلاهده از یلک فلرد در موقعیلت هلا و شلرایط  "رفتار"

فلاوت از همله متفاوت که در این مدل به چهار نوع مج ا تقسیم بندی می شود. همه ما به نسبت های مت

این تمایدت رفتاری برخوردار هستیم، اما همواره می ان یک یا دو تمایل رفتاری در ما بیشترین است کله 

و مشخص شدن سلبک  DISC گفته می شود. چس از شرکت در آزمون "سبک های غالب رفتاری"به آنها 

و بلا ج ییلات کاملل در  غالب رفتاری، کلیه خصوصیات و تمایدت رفتاری در قالب گ ارش هلای متنلوع

به عنوان یک اب ار مناسب و علمی در حوزه شناخت رفتلار، در دنیلا بلا  DISC .اختیار فرد قرار می گیرد

 : نمایدتااستقبال ویژه ای مواجه بوده است و با ارایه یک دسته بندی مناسب و قدرتمند به افراد کمک می

 

 خود را بیشتر بشناسند . 

 بود خود آگاه شوندبه نقاط قوت و قابل به . 

 تفاوت های فردی خود را با دیگران بشناسند . 

 بتوانند خود را با دیگران تطبیق دهند . 

  برد دست یابند -به یک ارتباط برد . 

 

 مشاهده افراد است دیسک زبان رفتار قابل

رد عدقه فرد، ی چگونگی ایجاد انگی ه در ایشان، محیط موالگوی رفتاری یک فرد، اطدعات زیادی درباره

هایش و اینکه چگونه با دیگران صحبت می کنند و مایلند دیگران چگونه با آنان صحبت ترین ترسب رگ

 .دهدکنند به ما می

ی ی رفتارهای مختلف کنید، شیوهها در موقعیتو مشاهده رفتار آن« تماشای مردم»اگر ساعتی را صرف 

    د.ها را در عمل درک خواهید کرآن

 

 ول روز شما الگوهای متفاوتی از رفتارها را مشاهده می کنید .در ط

گیری شما تأثیرگذارند. با بینید که در نوع رفتار و تصمیمدر طول روز، تیپ های شخصیتی مختلفی را می

های گوناگونی در مقابل شما قرار شوید که شخصیتدیدن دوستان، اعضای خانواده و همکاران، متوجه می

 شناسید فکر کنید.فرادی که میدارند. به ا



توانید فردی را تصور کنید که قاطع، روراست و هدف محور اسلت  برخلی افلراد محکلم، رو ل آیا می 8 

 راست، بااراده و عجول هستند.

 هستند.« D»ای از شخصیت غالب نوع گونه افراد نمونهاین

اجتماعی بسیار خوبی دارد، شوخ طبع است و بلا همله ی ل آیا می توانید فردی را تصور کنید که رابطه 9

 سخن هستند.بین، مهربان، چرحرف و خوشمهربان می باشد  برخی افراد، خوش

 هستند.«  I »ای از شخصیت غالب نوع گونه افراد نمونهاین

 دهد و در کارهای تیملی بسلیار موفلقل آیا فردی را می شناسید که به سخنان شما با دقت گوش می 0

 قدم، وفادار و اهل عمل هستند. است  برخی افراد، متین ، صبور، ثابت

 هستند.«   S»ای از شخصیت نوع گونه افراد نمونهاین

هلایش را بلا آوری واقعیات و ج ییات را دارد و تملام فعالیتشناسید که توانایی جمعل آیا فردی را می 4

 کننده و خوددار هستند.، تحلیلدهد  برخی افراد، ج یی نگر، حساسدقت انجام می

 هستند.«  C »ای از شخصیت نوع گونه افراد نمونهاین

 

 DISC تعریف رفتار در الگوی رفتاری

رفتار عبارت است از عمل و عکس العمل هلای قابلل مشلاهده از یلک فلرد در  ، DISC در مدل رفتاری

قسیم بندی می شود. همه افراد به نسبت موقعیت ها و شرایط متفاوت که در این مدل به چهار نوع مج ا ت

های متفاوت از همه این تمایدت رفتاری برخوردار هستند، اما همواره می ان یک یا دو تمایل رفتلاری در 

گفته می شود. با تمرین و توجه بله زیلان بلدن،  "سبک های غالب رفتاری"آنها بیشتر است که به آنها 

مدل رفتاری افراد را حدس زد. ولی شناخت دقیق مدل رفتلاری کلمات و جمدت فرد تا حدودی می توان 

 دارد.DISC افراد نیاز به اخذ ای ار سنجش

 

 مدل رفتاری

 به مسائل و چالش ها چگونه پاسخ می دهد. فرد :یاسلطه گر( D )الگوی رفتاری Dominance مدل رفتاری    

 بر دیگران چگونه تاثیر می گذارد . فرد :یا تاثیرگذار( I )الگوی رفتاری Influence مدل رفتاری    

 نسبت به تغییرات محیط چگونه واکنش نشان می دهد. فرد :یا باثبات( S )الگوی رفتاری Steadiness مدل رفتاری    

 به قوانین چگونه واکنش نشان می دهد. فرد  :یا وظیفه محور( C )الگوی رفتاری Conscientious مدل رفتاری    

 



 نوع شخصیت و رفتار افراد اهمیت دارند؟ چرا آگاهی از

 کند تا بتوانید با دیگران بهتر سخن بگویید.شخصیتی به شما کمک می  شناخت تیپ

 گیری کنید.ها چیشهایتان را فیصله دهید و یا از آنکند کشمکششخصیتی به شما کمک می  شناخت تیپ

 ران را بهتر درک کنیدهای دیگکند تا تفاوتشخصیتی به شما کمک می  شناخت تیپ

 کند مقبول باشید و بر دیگران تأثیر مثبت داشته باشیدشخصیتی کمک می  شناخت تیپ

 

 DISC کاربردی های

 DISC  محبوب ترین اب ار ارزیابی رفتار در جهان شناخته شده است چون کاربردهای فراوانی دارد. همله

ه و سبک رهبری ، آموزش ارتباطات ، تشلکیل تلیم به عنوان اب ار دستیابی به اهداف توسع DISC دنیا از

های کاری ، فروش موثر ، استخدام ) اب ار مکمل (، خدمات چس از فروش ، مربیگری ، تغییرات سلازمانی ، 

مدیریت زمان و توسعه فردی استفاده می کنند. سالانه بیش از یک میلیون نفر خود را با این ابل ار بلرای 

ملدل را   ایلن 733درصد از شرکتهای فورچلون  57طلوب ارزیابی می کنند و بهبود و توسعه رفتارهای م

 برای اف ایش بهره وری تیم های کاری خود و موارد ذیل استفاده کرده اند.

 

 های عمومی فرد و شناخت نقاط قوت و قابل بهبود ایشانبررسی خصوصیات و ویژگی

 ری مخاطبنحوه ارتباط با فرد و اف ایش قدرت تطبیق با مدل رفتا

 آنها  نحوه ایجاد انگی ش در افراد و کمک به رشد

های سازمان و افل ایش تبیین مدلهای علمی و کاربردی ارتباط مؤثر با دیگران به منظور حل و فصل تنش

 می ان کارآیی افراد

 مدیریت بهتر افراد جهت تاثیر گذاری بیشتر بر آنها و اف ایش بهره وری فرد و سازمان

 یل شغلی افراد به منظور نیازسنجی و برنامه ری ی آموزشیتج یه و تحل

 کمک در شناسایی استعدادها برای جانشین چروری ، ارتقاپ و ...

 سنجش و گ ینش افراد در زمان جذب ،آموزش و توسعه منابع انسانی ، چاداش و جبران خدمت و ...

 اف ایش مهارتهای ارتباطی کارکنان فروش و رشد می ان فروش آنها

 مدیریت بهتر تیم های کاری با شناخت بهتر ویژگی های رفتاری افراد و توانمندی های ایشان
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